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1. Podstata marketingu

Historie vzniku marketingu, definice marketingu, koncepce fizeni firem, vyznam marketingu, kritika marketingu,
struéna charakteristika jednotlivych ¢asti marketingového mixu.

2. Marketingové prostfedi

Definice marketingového prostredi, rozdéleni marketingového prostfedi, charakteristika jednotlivych slozek
marketingového prostfedi.

3. Marketingovy informacni systém, marketingovy vyzkum

Definice MIS, zdroje informaci, kroky marketingového vyzkumu, charakteristika metod marketingového
vyzkumu, postup sestaveni dotazniku, zasady pro sestaveni dotazniku, druhy otazek pouzivanych v dotazniku a
jejich objasnéni na konkrétnim pfikladé.

4. Chovani kupujicich, vlivy pasobici na chovani kupujicich

Kategorie kupujicich, role kupujicich, etapy ndkupniho rozhodovaciho procesu, typy nakupniho chovani, viivy
pusobici na chovani kupujiciho.

5. Trh atriné nediferencovany marketing, cileny marketing

Subjekty trhu, definice trhu, rozdéleni trhi, trzné nediferencovany marketing — vysvétleni pojmu a déleni.
Charakteristika cileného marketingu a jeho jednotlivych etap.

6. Vyrobek a jeho Zivotni cyklus

Definice vyrobku, komplexni vyrobek, vyrobni sortiment, vyrobni fady, hloubka a &itka vyrobniho sortimentu,
¢lenéni vyrobkd. Zivotni cyklus vyrobku a jeho etapy, znacka vyrobku, ochranna znamka, obal, sluzby, vyvoj
vyrobku.

7. Cena a cenova politika

Definice ceny, charakteristika ceny jako soucasti marketingového mixu, strategie stanoveni ceny, dtivody pro
zménu ceny, formy slev, metody stanoveni ceny, cenové triky.

8. Metody stanoveni ceny

Charakteristika jednotlivych metod stanoveni ceny. Vypocty ceny dle jednotlivych metod, bod zvratu a jeho
vypocet a grafické znazornéni.

9. Reklama jako forma komunikace se zdkaznikem

Marketingovd komunikace, komunikaéni model AIDA, definice, historie a funkce reklamy, charakteristika etap
reklamniho planu, vwhody a nevyhody jednotlivych reklamnich médii.

10. Formy komunikace

Charakteristika komunikaéniho procesu, komunikaéni model, charakteristika jednotlivych forem komunikace.
Navrh vhodnych forem komunikace pro konkrétni produkty.

11. Distribuce vyrobk

Definice distribuce a prodejnich cest, distribuéni strategie, velkoobchod, funkce VO, typy VO, maloobchod, typy
MO.

12. Marketingoveé strategické planovani

Charakteristika marketingového strategického planovani a jednotlivych etap, zakresleni vyrobkt do matice BCG.
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13. Management a manazerské funkce

Vymezeni managementu, vyznamy pojmu management, vyvoj managementu jako védy, manazerské funkce a
jejich struéna charakteristika, definice manazera, vlastnosti manazera.

14. Rozhodovani

Definice rozhodovéni, rozhodovaci problémy podle sloZitosti, problémy podle miry informaci, etapy
rozhodovaciho problému, metody pro podporu rozhodovéni a jejich demonstrace na konkrétnim piikladu.

15. Planovani

Definice planovani, druhy plant podle casu, druhy pland podle Grovné rozhodovaciho procesu, poslani, cile,
druhy cild, poZadavky na stanoveni cilt, SWOT analyza, analyza portfolia a jejich konkrétni pouZiti.

16. Vedeni a motivace, kontrola

Definice vedeni a motivace, charakteristika motivacnich koncepci, Maslowova pyramida potieb, motivaéni
nastroje jejich charakteristika a rozdéleni.. Definice kontroly, funkce kontroly, zakladni rozdéleni kontroly, faze
kontroly, kontrola podle trovné fizeni, druhy a formy kontrol z riiznych hledisek, charakteristika controllingu a
auditu jako specialnich forem kontroly.

17. Personalni management

Charakteristika persondlniho managementu, vznik a zanik pracovniho poméru, planovani lidskych zdroj,
ziskavani a vybér zaméstnancl, hodnoceni a odmeériovani zaméstnancd, organizace vzdélavani, zabezpedeni
pracovnich podminek, persondlni agenda, strukturovany zivotopis, motivaéni dopis.

18. Organizovani

Definice organizovdni, jednotlivé typy organizacnich struktur a jejich grafické znazornéni na konkrétnich
prikladech, hlavni organizacni dokumenty ve firmé.

19. Komunikace pfi fizeni podniku

Definice komunikace, komunikacni proces, zékladni rozdéleni komunikace ve firmé, formy komunikace a jejich
charakteristika, komunikacni kanaly, nedostatky v komunikaci, neverbalni komunikace a jeji jednotlivé druhy.

20. Profil manazera

Definice manaZera, formalni a neformalni autorita, vznik profese manazera, stupné manazerd, rysy manazerské
prace, obecné zasady prace manazera, styly Fidici prace.
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